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A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS 
E FILHOS E FILHOS –– como desenvolver como desenvolver 

uma relação consensual uma relação consensual 
amorosaamorosa

Facilitador: Alírio de Cerqueira Filho Facilitador: Alírio de Cerqueira Filho 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Analisemos uma família composta Analisemos uma família composta 
por casal e quatro filhos.por casal e quatro filhos.

––Componentes da família:Componentes da família:
––Esposo: Alberto Esposo: Alberto –– 45 anos 45 anos ––

advogadoadvogado
–– Esposa: Regina Esposa: Regina –– 43 anos 43 anos ––

farmacêuticafarmacêutica
––Filhos: Rogério Filhos: Rogério –– 15 anos; Clara 15 anos; Clara –– 13 13 

anos; Felipe anos; Felipe –– 10 anos; Simone 10 anos; Simone –– 5 5 
anos.anos.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

(Relato de Regina) toda manhã é (Relato de Regina) toda manhã é 
um verdadeiro drama para a um verdadeiro drama para a 
nossa família. Retirar as nossa família. Retirar as 
“crianças” da cama para irem “crianças” da cama para irem 
para a escola é um para a escola é um deus nos deus nos 
acuda.acuda. Preciso começar uma Preciso começar uma 
verdadeira “operação de verdadeira “operação de 
guerra”. Inicio chamáguerra”. Inicio chamá--los às los às 
5:45, depois chamo de novo às 5:45, depois chamo de novo às 
6:00, e depois às 6:15. 6:00, e depois às 6:15. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Como sempre eles só levantam Como sempre eles só levantam 
quando berro que são todos quando berro que são todos 
uns irresponsáveis e que vão uns irresponsáveis e que vão 
perder a aula. Ameaço cortar os perder a aula. Ameaço cortar os 
passeios e o computador no passeios e o computador no 
próximo fim de semana. Aí eles próximo fim de semana. Aí eles 
levantam. Temos que fazer tudo levantam. Temos que fazer tudo 
correndo para conseguir chegar correndo para conseguir chegar 
a tempo na escola e depois eu e a tempo na escola e depois eu e 
meu marido no trabalho. meu marido no trabalho. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Só a pequenininha  não dá Só a pequenininha  não dá 
problemas porque vai à aula à problemas porque vai à aula à 
tarde. É todo dia a mesma coisa.tarde. É todo dia a mesma coisa.
Eu falo para eles que não podem Eu falo para eles que não podem 
ser assim; para eles serem ser assim; para eles serem 
comportados como eu era. Digo comportados como eu era. Digo 
que quando tinha idade deles eu que quando tinha idade deles eu 
acordava cedo e não dava trabalho acordava cedo e não dava trabalho 
para a minha mãe.para a minha mãe.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Outro drama é o Outro drama é o 
controle do tempo que controle do tempo que 
ficam no computador. ficam no computador. 
Só temos um aparelho Só temos um aparelho 
para a família toda para a família toda 
usar. usar. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

O Rogério quando entra na O Rogério quando entra na 
Internet só pensa nele. Quer Internet só pensa nele. Quer 
ficar horas no ficar horas no orkutorkut ou em ou em 
chatschats conversando com os conversando com os 
amigos. A Clara quer a mesma amigos. A Clara quer a mesma 
coisa. Eles ficam o tempo todo coisa. Eles ficam o tempo todo 
brigando. Aí vem o Felipe que brigando. Aí vem o Felipe que 
quer jogar quer jogar vídeovídeo--gamegame no no 
computador e começa a brigar computador e começa a brigar 
com o irmão ou com a irmã. com o irmão ou com a irmã. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

É um verdadeiro É um verdadeiro 
inferno, principalmente inferno, principalmente 
no final de semana que no final de semana que 
todos estamos em todos estamos em 
casa. Não tenho tempo casa. Não tenho tempo 
nem de receber meus nem de receber meus 
ee--mails.mails.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Raramente se comportam Raramente se comportam 
bem. O único que é mais bem. O único que é mais 
obediente é o Felipe. obediente é o Felipe. 
Procuro elogiáProcuro elogiá--lo na frente lo na frente 
dos irmãos para ver se os dos irmãos para ver se os 
outros se emendam, mas outros se emendam, mas 
não adianta muito. O que não adianta muito. O que 
acontece é o contrário. acontece é o contrário. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

A desobediência dos A desobediência dos 
outros está fazendo com outros está fazendo com 
que o Felipe se torne que o Felipe se torne 
desobediente também. desobediente também. 
Acabo ficando magoada Acabo ficando magoada 
com as atitudes de todos com as atitudes de todos 
eles porque eles só fazem eles porque eles só fazem 
o que querem.o que querem.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

O Alberto não faz nada para O Alberto não faz nada para 
impor limites para eles. Tudo impor limites para eles. Tudo 
tem que ser eu. Ele diz que tem que ser eu. Ele diz que 
cuidar dos filhos é cuidar dos filhos é 
responsabilidade da mãe. Nos responsabilidade da mãe. Nos 
fins de semana fica horas lendo fins de semana fica horas lendo 
a revista semanal e o jornal e a revista semanal e o jornal e 
não está nem aí para os filhos. não está nem aí para os filhos. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Eu falo, que não Eu falo, que não 
pode ser assim, mas pode ser assim, mas 
não adianta nada, ele não adianta nada, ele 
não muda.  Parece não muda.  Parece 
até que os filhos não até que os filhos não 
são dele também.são dele também.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Eu não dou conta sozinha por Eu não dou conta sozinha por 
que os meus filhos são muito que os meus filhos são muito 
irresponsáveis. Eu falo com irresponsáveis. Eu falo com 
eles e parece que entra por um eles e parece que entra por um 
ouvido e sai por outro, eles ouvido e sai por outro, eles 
continuam brigando. Somente continuam brigando. Somente 
quando ameaço é que eles me quando ameaço é que eles me 
ouvem por alguns minutos e ouvem por alguns minutos e 
logo tudo volta como estava logo tudo volta como estava 
antes. antes. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

É uma briga sem fim. Já É uma briga sem fim. Já 
não agüento mais. Dá não agüento mais. Dá 
vontade de sumir e nunca vontade de sumir e nunca 
mais voltar. Fico mais voltar. Fico 
pensando porque que tive pensando porque que tive 
filhos e logo 4. Era melhor filhos e logo 4. Era melhor 
não ter nenhum.não ter nenhum.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Dificuldades na relação pais Dificuldades na relação pais 
e filhos nessa família:e filhos nessa família:

Pai omisso permissivo;Pai omisso permissivo;
Mãe que oscila entre Mãe que oscila entre 
permissividade e permissividade e 
autoritarismo;autoritarismo;
Filhos sem limites e imersos Filhos sem limites e imersos 
em uma relação em uma relação neurotizanteneurotizante..



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Formas inadequadas Formas inadequadas 
de comunicação entre de comunicação entre 
pais e filhospais e filhos: comuns : comuns 
nas formas autoritária e nas formas autoritária e 
permissiva de permissiva de 
relacionamento.relacionamento.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Dar ordensDar ordens –– crianças e crianças e 
adolescentes são adolescentes são 
bastante sensíveis à bastante sensíveis à 
inconsistência e à inconsistência e à 
incoerência e captam incoerência e captam 
muito bem o “sim” oculto muito bem o “sim” oculto 
pelo “não”.pelo “não”.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Os pais se sentem perdidos, Os pais se sentem perdidos, 
sem conseguirem utilizar sem conseguirem utilizar 
outros recursos para garantir outros recursos para garantir 
que o que precisa ser feito que o que precisa ser feito 
será feito: “Ele pede para será feito: “Ele pede para 
apanhar!”; “Só me atende apanhar!”; “Só me atende 
quando eu grito”.quando eu grito”.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

CriaCria--se um círculo vicioso se um círculo vicioso 
com crianças e com crianças e 
adolescentes movidos a adolescentes movidos a 
mãe ou a pai: só cumprem mãe ou a pai: só cumprem 
as tarefas quando ouvem as tarefas quando ouvem 
ordens seguidas; queixamordens seguidas; queixam--
se de que a mãe ou o pai se de que a mãe ou o pai 
são chatos e insuportáveis, são chatos e insuportáveis, 
mas eternizam o circuito.mas eternizam o circuito.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

AMEAÇARAMEAÇAR –– atitude que é atitude que é 
tomada quando as ordens não tomada quando as ordens não 
estão sendo cumpridas. Os pais estão sendo cumpridas. Os pais 
fazem ameaças quando temem fazem ameaças quando temem 
perder o controle da situação ao perder o controle da situação ao 
tentarem modificar tentarem modificar 
comportamentos que comportamentos que 
consideram indesejáveis.consideram indesejáveis.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

As ameaças provocam desgaste As ameaças provocam desgaste 
pois as crianças e  adolescentes pois as crianças e  adolescentes 
ficam tentados a testar as ficam tentados a testar as 
ameaças, para ver se, de fato, ameaças, para ver se, de fato, 
serão cumpridas.serão cumpridas.
Como só fazem o que é Como só fazem o que é 
solicitado mediante ameaças não solicitado mediante ameaças não 
desenvolvem responsabilidade.desenvolvem responsabilidade.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

DAR LIÇÕES DE MORALDAR LIÇÕES DE MORAL –– são são 
dados no intuito de modificar dados no intuito de modificar 
comportamentos, instruir, comportamentos, instruir, 
educar, ensinar, transmitir educar, ensinar, transmitir 
princípios morais.  Quase princípios morais.  Quase 
sempre, são apresentados sob a sempre, são apresentados sob a 
forma de máximas, como uma forma de máximas, como uma 
espécie de lei. espécie de lei. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

As lições de moral são As lições de moral são 
apresentadas de forma tão apresentadas de forma tão 
generalizada e estereotipada generalizada e estereotipada --
verdadeiros “chavões”verdadeiros “chavões”-- que tiram que tiram 
a oportunidade de sintonizar com a oportunidade de sintonizar com 
os verdadeiros sentimentos da os verdadeiros sentimentos da 
criança e do adolescente.criança e do adolescente.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

As lições de moral estereotipadas As lições de moral estereotipadas 
são mensagens ocas, que não são mensagens ocas, que não 
geram mudança porque provocam geram mudança porque provocam 
resistência e irritação. Muitos pais resistência e irritação. Muitos pais 
se se frustamfrustam porque percebem que porque percebem que 
não são nem sequer ouvidos  não são nem sequer ouvidos  
quando chamam os filhos “para quando chamam os filhos “para 
uma conversa”: uma conversa”: 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Falas do tipo: “Não se deve Falas do tipo: “Não se deve 
xingar a empregada. Isso é feio. xingar a empregada. Isso é feio. 
As pessoas boas não fazem isso As pessoas boas não fazem isso 
que você fez” que você fez” não educam, pois a não educam, pois a 
criança não aprende o significado criança não aprende o significado 
do que ela fez. Não há uma do que ela fez. Não há uma 
formação do caráter.formação do caráter.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Os pais ficam falando sozinhos, Os pais ficam falando sozinhos, 
os filhos reagem com silêncio, os filhos reagem com silêncio, 
ironia, tédio ou cantarolam e viram ironia, tédio ou cantarolam e viram 
as costas. As lições de moral as costas. As lições de moral 
tentam impor coisas de fora para tentam impor coisas de fora para 
dentro sem levar em consideração dentro sem levar em consideração 
o que está se passando com a o que está se passando com a 
criança e o adolescente.criança e o adolescente.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Quem dá lição de moral Quem dá lição de moral 
colocacoloca--se numa postura se numa postura 
superior. Não forma o superior. Não forma o 
caráter, pois não tem caráter caráter, pois não tem caráter 
educativo. É uma tentativa educativo. É uma tentativa 
vã de se “moralizar” de fora vã de se “moralizar” de fora 
para dentro.para dentro.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

NEGAR PERCEPÇÃONEGAR PERCEPÇÃO –– Há Há 
crianças e adolescentes que são crianças e adolescentes que são 
bastante sensíveis para captar bastante sensíveis para captar 
sentimentos e conflitos que estão sentimentos e conflitos que estão 
“no ar”, circulando pela família “no ar”, circulando pela família ––
“Parece que está sempre com as “Parece que está sempre com as 
antenas ligadas e olha que meu antenas ligadas e olha que meu 
marido e eu nunca brigamos na marido e eu nunca brigamos na 
frente das crianças!”.  frente das crianças!”.  



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Não adianta negar as evidências Não adianta negar as evidências 
que a criança ou o adolescente que a criança ou o adolescente 
percebem. No entanto, vale percebem. No entanto, vale 
ressaltar que confirmar a ressaltar que confirmar a 
percepção (“É, realmente, eu e seu percepção (“É, realmente, eu e seu 
pai estamos muito chateados um pai estamos muito chateados um 
com o outro”) não quer dizer com o outro”) não quer dizer 
desabafardesabafar--se com os filhos, se com os filhos, 
transformandotransformando--os em confidentes. os em confidentes. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Temos tanto medo de Temos tanto medo de 
determinados sentimentos a ponto determinados sentimentos a ponto 
de proibirmos sua expressão.  de proibirmos sua expressão.  
Isso pode culminar na Isso pode culminar na 
necessidade de negar para si necessidade de negar para si 
próprio a existência dos próprio a existência dos 
sentimentos proibidos: “Menino sentimentos proibidos: “Menino 
valente não sente medo”,  valente não sente medo”,  
“Homem não chora”.“Homem não chora”.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

DAR FALSO APOIO E CONSOLO DAR FALSO APOIO E CONSOLO 
–– A intenção positiva do falso A intenção positiva do falso 
apoio é  diminuir seuapoio é  diminuir seu sofrimento sofrimento 
ou tristeza.  A motivação oculta ou tristeza.  A motivação oculta 
pode ser diminuir nossa própria pode ser diminuir nossa própria 
angústia diante do sofrimento da angústia diante do sofrimento da 
criança ou do adolescente e criança ou do adolescente e 
nosso medo de compartilhar nosso medo de compartilhar 
momentos difíceis.  momentos difíceis.  



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Tentamos reduzir a intensidade Tentamos reduzir a intensidade 
dos sentimentos dolorosos, dos sentimentos dolorosos, 
como se disséssemos: “Por como se disséssemos: “Por 
favor, acabe logo com essa favor, acabe logo com essa 
tristeza porque ela me deixa aflito tristeza porque ela me deixa aflito 
e não me sinto bem com isso”.  e não me sinto bem com isso”.  
No fundo, queremos dar alívio a No fundo, queremos dar alívio a 
nós mesmos. nós mesmos. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

É comum evitarmos os É comum evitarmos os 
verdadeiros sentimentos por verdadeiros sentimentos por 
meio de chavões: “A vida é assim meio de chavões: “A vida é assim 
mesmo, amanhã você vai se mesmo, amanhã você vai se 
sentir melhor”, “Não esquente a sentir melhor”, “Não esquente a 
cabeça por  tão pouco”, “Você cabeça por  tão pouco”, “Você 
está fazendo tempestade em está fazendo tempestade em 
copo d’água”.copo d’água”.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Essa mensagem não consola Essa mensagem não consola 
nem dá apoio verdadeiros, nem dá apoio verdadeiros, 
apenas bloqueia a apenas bloqueia a 
comunicação e faz a criança ou comunicação e faz a criança ou 
o adolescente sentiro adolescente sentir--se se 
incompreendidos. Passamos incompreendidos. Passamos 
por cima dos sentimentos dos por cima dos sentimentos dos 
outros, tentando abafáoutros, tentando abafá--los.  los.  



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Existe a crença de que, Existe a crença de que, 
conversando com a pessoa conversando com a pessoa 
de modo aberto e direto de modo aberto e direto 
sobre a situação difícil, seus sobre a situação difícil, seus 
sentimentos vão se sentimentos vão se 
intensificar.intensificar.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

CRITICAR E OFENDER CRITICAR E OFENDER –– a a 
crítica faz com que crítica faz com que 
confundamos a pessoa com o confundamos a pessoa com o 
comportamento. “Vocês são comportamento. “Vocês são 
irresponsáveis”. A intenção irresponsáveis”. A intenção 
positiva é fazer com que o filho positiva é fazer com que o filho 
assuma responsabilidades, mas assuma responsabilidades, mas 
acaba tendo um efeito oposto.acaba tendo um efeito oposto.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

É pior quando a critica se É pior quando a critica se 
faz por meio de faz por meio de 
comparações com outras comparações com outras 
crianças e jovens. “crianças e jovens. “Viu?  Viu?  
Quando a mãe da Cristina Quando a mãe da Cristina 
fala, ela obedece, você é fala, ela obedece, você é 
que é muito teimosa!”.que é muito teimosa!”.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Crianças e jovens ficam Crianças e jovens ficam 
revoltados quando são revoltados quando são 
sistematicamente comparados sistematicamente comparados 
com irmãos, amigos ou até com irmãos, amigos ou até 
mesmo com os próprios pais, mesmo com os próprios pais, 
que se apresentam como que se apresentam como 
modelos a serem seguidos modelos a serem seguidos 
(“Eu sempre fui um aluno (“Eu sempre fui um aluno 
exemplar!”)exemplar!”)



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Quando sentimos raiva diante de Quando sentimos raiva diante de 
uma conduta inaceitável, a uma conduta inaceitável, a 
realização automática é criticar, realização automática é criticar, 
ofender ou insultar.  Logo depois, ofender ou insultar.  Logo depois, 
nos arrependemos porque nos arrependemos porque 
dizemos e ouvimos muitas coisas dizemos e ouvimos muitas coisas 
que não queríamos. Ferimos e que não queríamos. Ferimos e 
somos feridos pelas pessoas de somos feridos pelas pessoas de 
quem gostamos.quem gostamos.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Outro grande problema Outro grande problema 
com a crítica é a diminuição com a crítica é a diminuição 
da autoda auto--estima de quem é estima de quem é 
criticado. Isso é criticado. Isso é 
extremamente prejudicial extremamente prejudicial 
para crianças e para crianças e 
adolescentes em formação. adolescentes em formação. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

COMPARAR COMPARAR –– A comparação A comparação 
inspira a competitividade inspira a competitividade 
interpessoal e a derrota. Meu interpessoal e a derrota. Meu 
sucesso depende do seu sucesso depende do seu 
fracasso, e você espera que eu fracasso, e você espera que eu 
fracasse. Essa situação ganhafracasse. Essa situação ganha--
perde leva à ansiedade e à falta perde leva à ansiedade e à falta 
de autoconfiança. de autoconfiança. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

SUBORNO SUBORNO –– quandoquando os os 
pais prometem aos filhos pais prometem aos filhos 
regalias extras para que regalias extras para que 
eles cumpram um dever eles cumpram um dever 
acordado.acordado.



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

É fundamental que os É fundamental que os 
pais se perguntem: O pais se perguntem: O 
que quero na relação que quero na relação 
com meu filho, formar o com meu filho, formar o 
deformar o seu caráter?deformar o seu caráter?



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Formas facilitadoras de Formas facilitadoras de 
comunicação entre pais e comunicação entre pais e 
filhos: filhos: atitudes que pais e mães atitudes que pais e mães 
têm que formam o caráter dos têm que formam o caráter dos 
filhos, exercitando a principal filhos, exercitando a principal 
função da paternidade e função da paternidade e 
maternidade: colaborar com Deus maternidade: colaborar com Deus 
na formação do irmão em na formação do irmão em 
humanidade, momentaneamente humanidade, momentaneamente 
como filho.como filho.
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Formas facilitadoras de Formas facilitadoras de 
comunicação entre pais e comunicação entre pais e 
filhos: filhos: são fundamentais no são fundamentais no 
desenvolvimento do desenvolvimento do 
relacionamento consensual relacionamento consensual 
amoroso e para estabelecer a amoroso e para estabelecer a 
decisão coletiva consensual.decisão coletiva consensual.
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REFLEXÃO DE REFLEXÃO DE 
SENTIMENTOS: SENTIMENTOS: significa significa 
compartilhar os sentimentos compartilhar os sentimentos 
com seus filhos (e cônjuge e com seus filhos (e cônjuge e 
amigos) de forma a todos se amigos) de forma a todos se 
entenderem mais facilmente e entenderem mais facilmente e 
não precisarem de recorrer a não precisarem de recorrer a 
adivinhações sobre o que está adivinhações sobre o que está 
acontecendo. acontecendo. 



A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E A COMUNICAÇÃO ENTRE PAIS E 
FILHOSFILHOS

Conversar sobre as coisas Conversar sobre as coisas 
alivia as pressões internas, alivia as pressões internas, 
ajuda a definir perspectivas  ajuda a definir perspectivas  
e nos torna receptivos ao e nos torna receptivos ao 
apoio e afeto. Não conversar apoio e afeto. Não conversar 
sobre sentimentos gera sobre sentimentos gera 
ansiedade, tensão e ansiedade, tensão e 
distanciamento. distanciamento. 
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O grande problema em nossa O grande problema em nossa 
cultura é que somos cultura é que somos 
condicionados, desde a condicionados, desde a 
infância, a sentir medo de infância, a sentir medo de 
sentir. Tendemos a esconder, sentir. Tendemos a esconder, 
negar, suprimir ou reprimir negar, suprimir ou reprimir 
sentimentos, em vez de sentimentos, em vez de 
reconhecêreconhecê--los e explicitálos e explicitá--los, los, 
como se faz na reflexão de como se faz na reflexão de 
sentimentos.sentimentos.
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Essa atitude fica internalizada Essa atitude fica internalizada 
em nós e, desde cedo, somos em nós e, desde cedo, somos 
levados a dizer “Não devo sentir levados a dizer “Não devo sentir 
aquilo”. Negamos dissociamos aquilo”. Negamos dissociamos 
e alienamos muitas de nossas e alienamos muitas de nossas 
vivências, usando um “filtro vivências, usando um “filtro 
seletor”. Classificamos os seletor”. Classificamos os 
sentimentos em bons e maus, sentimentos em bons e maus, 
positivos e negativos, aceitáveis positivos e negativos, aceitáveis 
e inaceitáveis. e inaceitáveis. 
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Achamos que sentir amor, Achamos que sentir amor, 
ternura, tolerância, ternura, tolerância, 
compreensão, alegria é bom, compreensão, alegria é bom, 
positivo e aceitável; sentir positivo e aceitável; sentir 
raiva, ódio, impaciência e raiva, ódio, impaciência e 
incompreensão é mau, incompreensão é mau, 
negativo, inaceitável e deve negativo, inaceitável e deve 
por isso ser reprimido.por isso ser reprimido.
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É muito importante não vetar É muito importante não vetar 
a expressão de sentimentos, a expressão de sentimentos, 
sejam eles quais forem. o sejam eles quais forem. o 
problema é que as pessoas problema é que as pessoas 
normalmente confundem normalmente confundem 
sentir com dar vasão, sentir com dar vasão, 
praticar aquilo que sente. praticar aquilo que sente. 
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É preciso colocar limites para É preciso colocar limites para 
impedir que os sentimentos impedir que os sentimentos 
sejam expressos por sejam expressos por 
determinadas ações nocivas determinadas ações nocivas 
(“(“Sei que você está com muita Sei que você está com muita 
raiva, mas não vou permitir que raiva, mas não vou permitir que 
você me chutevocê me chute”). O mais comum ”). O mais comum 
é censurar o próprio processo de é censurar o próprio processo de 
sentir (“sentir (“filho não pode sentir filho não pode sentir 
raiva da mãeraiva da mãe”) . ”) . 
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Outro problema é impor nossos Outro problema é impor nossos 
sentimentos aos outros: sentimentos aos outros: “Diga “Diga 
que você sente muito!”; “Diga que você sente muito!”; “Diga 
que me ama”; “Você deveria que me ama”; “Você deveria 
estar feliz”; “Não fique estar feliz”; “Não fique 
zangado”.zangado”. Ao ouvir essas Ao ouvir essas 
mensagens as crianças mensagens as crianças 
concluem que seus sentimentos concluem que seus sentimentos 
são inaceitáveis, errados, e até são inaceitáveis, errados, e até 
que eles não existem. que eles não existem. 
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Aprendem a parar de Aprendem a parar de 
compartilhácompartilhá--los porque não los porque não 
podem confiápodem confiá--los às pessoas. los às pessoas. 
Sem saber o que fazer com eles, Sem saber o que fazer com eles, 
escondemescondem--nos nos -- de si mesmas e de si mesmas e 
dos outros dos outros -- ou os negam por ou os negam por 
completo. Isolamcompleto. Isolam--se no medo, se no medo, 
na preocupação, na timidez, na na preocupação, na timidez, na 
raiva ou na culpa. raiva ou na culpa. 
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A APRENDIZAGEM DE A APRENDIZAGEM DE 
CONSEQUÊNCIAS: CONSEQUÊNCIAS: consiste em consiste em 
refletir que toda ação que temos refletir que toda ação que temos 
produz conseqüências naturais. produz conseqüências naturais. 
Esse enfoque ensina as crianças e Esse enfoque ensina as crianças e 
jovens a compreenderem as jovens a compreenderem as 
coisas, a pensar por si e a ser coisas, a pensar por si e a ser 
autodisciplinadasautodisciplinadas. A centralização . A centralização 
na motivação interior levana motivação interior leva--as ao as ao 
desenvolvimento do ponto de desenvolvimento do ponto de 
controle interior. controle interior. 
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No processo de formação da No processo de formação da 
decisão coletiva é necessário que decisão coletiva é necessário que 
seja  estabelecido as seja  estabelecido as 
conseqüências da não realização conseqüências da não realização 
de um acordo firmado. Todas as de um acordo firmado. Todas as 
vezes que não se cumpre um vezes que não se cumpre um 
acordo préacordo pré--estabelecido há uma estabelecido há uma 
conseqüência  para aprendermos conseqüência  para aprendermos 
que quando não cumprimos um que quando não cumprimos um 
dever há sempre uma dever há sempre uma 
conseqüência. conseqüência. 
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A conseqüência  constituiA conseqüência  constitui--se em se em 
retirar uma regalia do filho retirar uma regalia do filho 
durante um período. Não tem durante um período. Não tem 
sentido punitivo, mas educativo sentido punitivo, mas educativo 
pois ao ter uma regalia em falta pois ao ter uma regalia em falta 
ele  é convidado a pensar  na ele  é convidado a pensar  na 
causa disso, que foi gerada por causa disso, que foi gerada por 
ele mesmo. é a mesma coisa que ele mesmo. é a mesma coisa que 
Deus faz conosco ao retirar algo Deus faz conosco ao retirar algo 
que usamos mal.que usamos mal.
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DISCIPLINA DISCIPLINA ––
ESTABELECIMENTO DE LIMITES: ESTABELECIMENTO DE LIMITES: 
Consiste, essencialmente, em Consiste, essencialmente, em 
“delimitar o terreno” para que a “delimitar o terreno” para que a 
criança e o adolescente possam criança e o adolescente possam 
discernir com clareza o que é discernir com clareza o que é 
permitido e o que é proibido, com permitido e o que é proibido, com 
as suas conseqüências.as suas conseqüências. O objetivo O objetivo 
é ensinar autodisciplina, é ensinar autodisciplina, 
autodirecionamento e autoautodirecionamento e auto--
responsabilidade. responsabilidade. 
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Com o padrão das conseqüências Com o padrão das conseqüências 
naturais/lógicasnaturais/lógicas, as crianças e , as crianças e 
jovens têm permissão de tomar jovens têm permissão de tomar 
suas próprias decisões e aprender suas próprias decisões e aprender 
com seus sucessos e erros. com seus sucessos e erros. 
O tom de firmeza, ao fixar um O tom de firmeza, ao fixar um 
limite, é essencial. Há pais e mães limite, é essencial. Há pais e mães 
que se perdem em justificativas, que se perdem em justificativas, 
como se estivessem pedindo como se estivessem pedindo 
perdão por terem de estabelecer perdão por terem de estabelecer 
limites. limites. 
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Quando hesitamos, Quando hesitamos, 
fazemos mil rodeios, fazemos mil rodeios, 
ficamos intimidados ou ficamos intimidados ou 
inseguros, os limites que inseguros, os limites que 
estabelecemos não são estabelecemos não são 
levados a sério, nem levados a sério, nem 
pelas crianças e pelas crianças e 
adolescentes.adolescentes.
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ENCORAJAMENTO: ENCORAJAMENTO: Use mais Use mais 
encorajamento e menos elogios. O encorajamento e menos elogios. O 
elogio é uma recompensa verbal elogio é uma recompensa verbal 
que mostra às crianças que elas que mostra às crianças que elas 
estão agradando os adultos. O estão agradando os adultos. O 
problema é que com esse recurso problema é que com esse recurso 
as crianças podem aprender a se as crianças podem aprender a se 
comportar e a agir apenas para comportar e a agir apenas para 
agradar os outros e receber sua agradar os outros e receber sua 
aprovação. aprovação. 
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O elogio reforça o comportamento O elogio reforça o comportamento 
com ponto de controle exterior. Já com ponto de controle exterior. Já 
o encorajamento inspira o encorajamento inspira 
interiormente e motiva a partir de interiormente e motiva a partir de 
dentro. A criança percebe ter sido dentro. A criança percebe ter sido 
apoiada, sabe que você acredita apoiada, sabe que você acredita 
nela, conquista algo e ganha uma nela, conquista algo e ganha uma 
autoauto--estima vinda diretamente da estima vinda diretamente da 
experiência. O encorajamento leva experiência. O encorajamento leva 
ao desenvolvimento interior.ao desenvolvimento interior.
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